RETOUR
ENQUETE SATISFACTIO

'/, HDV

Il

de communication «

Enquéte thématique sur nos outils
' Ville »

« 237 Réponses




L’ORGANISATION DE L'ENQUETE

e 8 agents mobilisés (de 1 demi-journée a 4 jours)

e Lieux des interviews

Hall HDV Rue du Centre
Place Alex Raymond Sorties écoles Jules Ferry /
Marché Place du Languedoc Jean Macé / Sainte Thérese

* Volume de réponses inférieur aux enquétes précédentes (moins d’affluence sur
les créneaux des démarches administratives, volonté d’axer 'enquéte sur les
Columérin(e)s, durée de 'enquéte plus importante)

* 25% des retours d’enquéte ont été effectués a distance
mm) lien de I'enquéte disponible sur 'actualité du site internet + Facebook



_ Lorsque vous souhaitez vous _

LE PROFIL DES USAGERS /2

—— GENRE —— SITUATION
5% 25% 11%  13%

165 FEMMES
Soit 70%

72 HOMMES

Soit 30%

informer ...

Site internet / Téléphone
réseaux sociaux a I'’HDV

BN

Se déplace a
I"HDV

HABITATION

TRANCHES D'AGE

-18 10% 45 - 59 25%

0,

Envoie un mail
18 - 29 7% + 60 27%

30-44 31%

®
®

m Colomiers m Autre




NOS OUTILS DE COMMUNICATION

Je connais ...

Site internet | Facebook Instagram X [ Twitter Linkedin | Le Columérin| WebTV
QU 87% 56% 23% 8% 11% 87% 24%
NON 13% 44% 17% 92% 89% 13% 76%
Si je connais, j'utilise ...
Site internet Facebook Instagram Le Columeérin Affichage Web TV
Plusieurs fois par semaine 28% A42% 38% 2% 23% 11%
Plusieurs fois par mois 30% 35% A48% 25% 27% 33%
Plusieurs fois par an 36% 13% 14% 70% 34% 51%
Jamais 6% 10% 0% 3% 15% 5%

Pour info ... 69% des personnes interrogées sont prétes a installer une application
« Ville » sur leur téléphone portable pour recevoir directement certaines actualités.




LES SUJETS D'INTERET

Histoire et patrimoine de Colomiers

Résume d'evénements passes

Evénements a venir, agenda

Démarches administratives

Projets Ville

Travaux voirie

Vie associative

Culture

Education / Jeunesse

Emploi / Formation

Sport

Seécurité

Autres

6%

19%

15%

3%

26%

29%

33%

33%

2

36%

40%

45%

67%

84%
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LE SITE INTERNET

Pages consultées

Agenda et actualités

Etat Civil (mariage, PACS, naissance, décés )

Démarches administratives (carte d'identité, passeport ._)
Portail famille

Urbanisme

Restauration, menus scolaires 11%
Propreté - Déchets
Sport et loisirs
Travaux, voirie
Logement
Tranquillité publique
Emploi - Formation 10%
Mobilités 6%

Projets de la Ville

Services municipaux (contacts, horaires, infos
réglementaires)

Autres 3%

19%
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21%

21%

27%

23%

18%

22%

|,

91%

21%

4%




LE SITE INTERNET

ACCESSIBILITE DES PAGES ERGONOMIE DU SITE

* 85% des usagers sonf safisfaits « 86% des usagers sont tfout & fait satisfaits
« 15% des usagers ne sont pas satisfaits «  14% des usagers ne sont pas satisfaits
FIABILITE DES INFORMATIONS DEMARCHES EN LIGNE

«  92% des usagers sont tout a fait satisfaits « 85% des usagers sont tout a fait satisfaits
+ 8% des usagers ne sont pas satisfaits « 15% des usagers ne sont pas satisfaits

Souhaitez-vous que les démarches en ligne
soient développées sur le site internet ?

OuUl
40%

NON
60%




LES SITES SATELLITES  ° " .

Espace Nautique

Pavillon Blanc

BD Colomiers

Associations Colomiers

Comités de quartiers

CME/CMJ (Conseil Municipal des Enfants/Jeunes)

93% des usagers sont satisfaits des informations proposées sur les sites satellites.




LES RESEAUX SOCIAUX

colomiersfr

209 9206 50
Publications Followers  Suivi(e)s

Ville Colomiers

Deuxiéme ville de Haute-Garonne, suivez I'actualité de
Colomiers ! Culture, sport, ville verte, services a la
jeunesse... Colomiers, c'est vous !

2 www.ille-colomiers.fr

Ecrire

-2
re ros... e

Ville de Colomiers (page

officielle)
9,9 K followers « 27 suivi(e)s

Vous étes sur la page officielle de la ville de
Colomiers gérée par la Direction de la
communication.

Publications A propos Plus »

Détails

© Page - Vile

M httnelllinktr eahilla da ~nlamisre at

Followers Facebook Followers Instagram
Nb : 9900 Nb : 906

Trouvez-vous les informations publiées
intéressantes ?

Facebook OUI92% / NON 8%

Instagram OUI95% / NON 5%

g\
La fréquence de publication vous parait-
elle suffisante ?

Facebook OUI 86% / NON 14%

Instagram OUI 88% / NON 12%




LE COLUMERIN

La diversité des sujets est satisfaisante La mise en page du magazine est claire

Les articles sont bien rédigés La fréquence des parutions est adaptée

Contenus attendus dans le magazine

Actualités de la ville 83%

Agenda et grands rendez-vous 83%

Interviews d'acteurs locaux

20%

Portraits d'acteurs locaux 31%

46%

Temoignages d'habitants

Reportages 40%

Articles sur les services, actions et dispositifs mis en place

par la ville 1%

Articles sur I'histoire et le patrimoine de Colomiers 20%

Informations pratiques sur la vie quotidienne 67%




NOUS CONTACTER

U &

1 place Alex Raymond ACCUEIL GENERAL Contact (ville-colomiers.fr)

@

31770 Colomiers 0561152222

@

HOTEL DE VILLE
COLOMIERS
@ville.colomiers

©)

colomiersfr



https://www.ville-colomiers.fr/contact-108.html

